ASSOCIACAO DE PRQTEQAO A MATERNIDADE EA
INFANCIA DE CUIABA
Entidade Mantenedora
Declarada de Utilidade Publica Municipal - Lei n° 1.307 de 23/04/1973
Declarada de Utilidade Publica Estadual - Lei n° 8.810 de 10/01/2008
Certificado Entidade Beneficente de Assisténcia Social — Portaria n° 522 de 26/06/2023

POLITICA DE PRIVACIDADE E PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

N6s da ASSOCIACAO DE PROTECAO A MATERNIDADE E A INFANCIA DE
CUIABA. entidade mantenedora do HOSPITAL GERAL - HG, inscrita no CNPJ sob o n°
03.468.485/0001-30, com sede na Rua 13 de Junho, 2101 - Porto, Cuiaba-MT. 78025-000,
preocupados com a sua privacidade e com o objetivo de trazer transparéncia para nossas
atividades. editamos a presente Politica de Privacidade para informar aos PACIENTES, as
pessoas fisicas ou juridicas, que tenham contrato de prestagdo de servigos conosco. ou
INTERESSADOS. na qualidade de pessoas fisicas ou juridicas que possam ja ter sido
PACIENTE anteriormente ou, embora ainda ndo tenha firmado contrato, ja tenha solicitado
informagdes sobre 0s Servigos prestados. sobre quais dados pessoais sdo coletados. além de como
sdo tratados, em que situagdes sdo compartilhados e quando sdo excluidos, nos termos a seguir
dispostos:

1. DA COLETA DOS DADOS PESSOAIS

1.1. O HOSPITAL GERAL coleta todos os dados fornecidos pelo PACIENTE ou
INTERESSADO. voluntariamente, por intermédio de quaisquer canais de atendimento, tais
como e-mail, website, WhatsApp, telefone e/ou meio fisico, ou, ainda, por intermédio de
operadoras e convénios de saude. sendo estes dados relativos a pessoa fisica contratante dos
servicos médicos fornecidos. Em sintese, sdo coletadas todas as informagdes ativamente
disponibilizadas pelo proprio PACIENTE ou INTERESSADO., necessarias para a prestagao dos
servigos ou para que se disponibilize informagoes relativas a prestagdo e negociagdes pré-

contratuais.

1.1.1. A base legal para a coleta dos dados referidos na clausula antecedente esta fundamentada
no consentimento livre, informado e inequivoco, nos termos do art. 7°, inciso I, para os dados
pessoais comuns, conforme defini¢do do artigo 5°, inciso I, e no artigo 11, inciso I, para 0s dados
pessoais sensiveis, conforme defini¢do do artigo 5°. inciso II, todos da Lei n® 13.709/2018.

1.2. O HOSPITAL GERAL figurara como Controlador ou Controlador Conjunto dos dados de
seus PACIENTES ou INTERESSADOS, ou de seus responsaveis, diretos, casos em que fara o
tratamento conforme disposto no “Contrato de Prestacdo de Servigos”.

2. DO TRATAMENTO DOS DADOS PESSOAIS

2.1. O HOSPITAL GERAL considera todos os dados coletados como confidenciais. Portanto.
somente os utilizara da forma aqui descrita.

e

Rua Treze de Junho, n.° 2101, Bairro Porto — CEP 78025-000— Cuiaba/MT ‘
Telefone (65) 3363-7096- E-mail: diretoria@hg.cuiaba.com.br



ASSOCIACAO DE PRQTE(}AO A MATERNIDADE EA
INFANCIA DE CUIABA
Entidade Mantenedora
Declarada de Utilidade Publica Municipal - Lei n° 1.307 de 23/04/1973
Declarada de Utilidade Publica Estadual - Lei n® 8.810 de 10/01/2008
Certificado Entidade Beneficente de Assisténcia Social — Portaria n® 522 de 26/06/2023

2.2. Todos os dados cadastrados e coletados sdo utilizados para a prestagdo de servigos pelo
HOSPITAL GERAL, podendo também utilizar os dados de contato coletados, tais como nome,
telefone, e-mail e enderego, para fins publicitarios e de marketing desta propria empresa.

2.2.1. O PACIENTE ou INTERESSADO manifesta o seu consentimento livre, expresso e
informado para que o HOSPITAL GERAL utilize os dados de contato coletados, seja da pessoa
fisica ou do socio da pessoa juridica contratante ou interessada, para fins publicitarios, conforme
disposto no artigo 7°, inciso I, da Lei n° 13.709/2018, ao contatar o HOSPITAL GERAL pelos
meios de comunica¢do disponiveis, seja por telefone, e-mail, website, WhatsApp, SMS ou
atendimento presencial, ao se cadastrar em nosso website ou ao assinar o “Contrato de Prestagao
de Servigos”.

2.2.2. Nos casos em que ndo for possivel obter o consentimento, 0 HOSPITAL GERAL se
reserva no direito de utilizar os dados pessoais comuns coletados para fins publicitarios, nos
termos do artigo 7°, inciso IX, da Lei n° 13.709/2018, com base no legitimo interesse.

2.3. Se o PACIENTE ou INTERESSADO n#o desejar mais ser contatado pelo HOSPITAL
GERAL. unica e exclusivamente em rela¢do aos conteudos publicitarios, podera solicitar o
descadastramento ou a remogdo de seus dados desta lista.

2.3.1. Em relagio as demais finalidades justificadoras do contato pelo HOSPITAL GERAL,
tais como exercicio regular de direitos, cumprimento de obrigagdo legal ou regulatoria, entre
outras possibilidades, em especial a “tutela da satide” e execugdo do “Contrato de Prestagdo de
Servigos” e/ou dos procedimentos preliminares a ele relacionados, ndo sera possivel tal
descadastramento, tendo em vista as bases legais justificadoras e descritas nas demais clausulas
deste Instrumento.

3. DO ARMAZENAMENTO DOS DADOS PESSOAIS

3.1. Os dados dos PACIENTES e INTERESSADOS serdo armazenados pelo HOSPITAL
GERAL em servidores proprios ou por ela contratados.

3.2. Esta Politica representa o esforco do HOSPITAL GERAL no sentido de resguardar seus
dados. No entanto, em razdo da propria natureza da Internet, ndo é possivel garantir que terceiros
mal-intencionados ndo tenham sucesso em acessar indevidamente os dados coletados pelo
HOSPITAL GERAL, hipotese em que este ndo podera ser responsabilizado caso tenha
cumprido integralmente os preceitos da Lei Geral de Protegdo de Dados e empregado os
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melhores esforcos possiveis para evitar esse tipo de incidente, conforme preconiza o artigo 43,
incisos I1 e III da Lei n® 13.709/2018.

3.3. O HOSPITAL GERAL mantém e faz o tratamento dos dados pessoais dos PACIENTES ¢
INTERESSADOS enquanto necessarios para o cumprimento da finalidade para a qual foram
coletados. em especial o consentimento livre. informado e inequivoco, (art. 7°, inciso I e art. 11,
inciso I da Lei n° 13.709/2018); em razdo da tutela da satde (art. 7°, inciso VIII e art. 11, inciso
II. alinea “f”, da Lei n° 13.709/2018); em razdo da execugdo do “Contrato de Prestacdo de
Servigos” e/ou dos procedimentos preliminares a ele relacionados (artigos 7°, inciso V, e 11.
inciso IL alinea “d”, da Lei n° 13.709/2018). para o cumprimento de obrigacdo legal ou
regulatéria (artigos 7°, inciso II. e 11, inciso II, alinea “a”. da Lei n® 13.709/2018), para o
exercicio regular de direitos em processo judicial, administrativo ou arbitral (artigos 7°, inciso
V1. e 11, inciso II, alinea “d”, da Lei n° 13.709/2018), para garantia da prevengdo a fraude e a
seguranga do titular (artigo 11, , inciso II. alinea “g”) ou, ainda. para fins publicitarios ¢ de
marketing, com base no consentimento do PACIENTE ou INTERESSADO (artigo 7°. inciso I,
da Lei n° 13.709/2018) ou, quando sua obten¢do nao for possivel, com base no legitimo interesse
(artigo 7°, inciso IX, da Lei n° 13.709/2018) do HOSPITAL GERAL.

4. DO COMPARTILHAMENTO DOS DADOS PESSOAIS

4.1. O HOSPITAL GERAL podera compartilhar os dados dos PACIENTES e
INTERESSADOS por ele coletados nas seguintes situagdes:

4.1.1. Para a correta execugdo do “Contrato de Prestagdo de Servigos”, dos procedimentos
preliminares a ele relacionados. como laboratorios, servi¢os de exames, realizacdo de servigos de
medicina diagnostica por imagem, banco de sangue, transporte de pacientes em ambulancia,
convénios médicos, planos de saude, demais prestadores de servigo (pessoas fisicas ou juridicas).
entre outros que possam Vir a ser necessarios. nos termos do artigo 7°, inciso V e art. 11, inciso
1. alinea “d” da Lei n° 13.709/2018.

4.1.2. Para correta execugdo do “Contrato de Prestagdo de Servigos” ao efetivar cobrangas
judiciais e extrajudiciais relacionadas, sera feito compartilhamento com escritorio de advocacia
contratado para esta finalidade, nos termos do artigo 7°, inciso V e art. 11, inciso II. alinea “d” da

Lei n° 13.709/2018.

4.1.3. Para o cumprimento de obrigagdes legais e/ou regulatorias advindas do “Contrato de
Prestacdo de Servigos” e/ou dos procedimentos preliminares a ele relacionados, quando
necessario o uso compartilhado de dados com autoridades ou 6rgios da Administragdo Publica,

nos termos do artigo 7°, inciso II, e artigo 11, inciso 11, alinea “a” da Lei n° 13.7()9/;/%%
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4.1.4. Para possibilitar o funcionamento interno das opera¢des do HOSPITAL GERAL e,
consequentemente, a correta execu¢do do “Contrato de Prestagdo de Servigos”, sera feito o
compartilhamento de dados com o servidor de uso interno da empresa MV Informatica
Nordeste LTDA.. inscrita no CNPJ sob o n°. 92.306.257/0007-80 ¢ da empresa Senior Sistemas
S/A. inscrita no CNPJ sob o n°. 80.680.093/0001-81, nos termos do artigo 7°, inciso V e art. 11,
inciso II, alinea “d” da Lei n® 13.709/2018.

4.1.5. Para protecdo dos interesses e exercicio regular de direitos em qualquer tipo de contflito,
incluindo processos judiciais, administrativos ou arbitrais, incidindo tal hipotese na base legal
prevista no artigo 7°, inciso VI, e artigo 11, inciso II, alinea “d”, da Lei n° 13.709/2018.

4.1.6. Mediante ordem judicial ou pelo requerimento de autoridades administrativas que
detenham competéncia legal para sua requisi¢do, nos termos do artigo 7°, inciso II, e artigo 11.
inciso II, alinea “a”, da Lei n° 13.709/2018.

4.1.7. Para viabilizar o funcionamento de seu website, mediante o consentimento (artigo 7°.
inciso I da Lei n® 13.709/2018) dado ao realizar o cadastro em referida plataforma.

5. DOS DIREITOS DOS TITULARES

5.1. Para o exercicio de quaisquer dos direitos dos titulares previstos no artigo 18 da Lei n°
13.709/2018, o titular devera preencher o formulario que se encontra disponivel em nosso
website https://hg.cuiaba.br/lgpd, para formalizar a sua solicita¢do.

5.1.1. O titular podera solicitar ao HOSPITAL GERAL a exclusdo de seus dados pessoais por
meio da solicitagdo que devera ser encaminhada para o e-mail dpo@hg.cuiaba.br anexado o
formulério preenchido e assinado, desde que a base legal utilizada para o tratamento dos dados
aos quais se refere o pedido de exclusdo seja o consentimento (artigo 7°, inciso 1, ¢ artigo 11,
inciso I. da Lei n® 13.709/2018).

5.2. A confirmagdo de existéncia ou o acesso a dados pessoais serdo providenciados pelo
HOSPITAL GERAL em formato simplificado, no prazo de até 01 (um) dia util, a contar
requerimento do titular ou por meio de declarag¢@o clara e completa, que indique a origem dos
dados, a inexisténcia de registro, os critérios utilizados e a finalidade do tratamento, observados
os segredos comercial e industrial, fornecida no prazo de até 15 (quinze) dias, contado da data do
requerimento do titular, vide artigo 19, incisos I e II, da Lei n® 13.709/2018.

5.2.1. Em caso de impossibilidade de ado¢@o da providéncia, o HOSPITAL GERAL enviara ao
titular resposta, no prazo acima assinalado, em que poderd: comunicar que ndo ¢ agente de
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tratamento dos dados e indicar, sempre que possivel, o agente; ou indicar as razdes de fato ou de
direito que impedem a adogdo da providéncia.

5.3 O HOSPITAL GERAL respeitara 0 prazo de armazenamento minimo das informagoes. a
fim de viabilizar o fiel cumprimento do “Contrato de Prestacdo de Servigos” e/ou dos
procedimentos preliminares a ele relacionados (artigos 7° inciso V, e 11, inciso 11, alinea “d”. da
Lei n® 13.709/2018). o cumprimento de obrigagao legal ou regulatoria (artigos 7°, inciso 11, e 11,
inciso IL. alinea “a”, da Lei n° 13.709/2018), ou para o exercicio regular de direitos em processo
judicial, administrativo ou arbitral (artigos 7°, inciso VI, e 11, inciso II, alinea “d”, da Lei n°
13.709/2018), ainda que o titular solicite a exclusdo de tais informagdes.

6. DA ACEITACAO

6.1. A aceitacdo desta “Politica de Privacidade” se dard no momento de sua ciéncia e utilizag@o
dos servigos do HOSPITAL GERAL. bem como pela ndo solicitagdo da rescisdo contratual
especificamente em decorréncia deste instrumento.

6.1.1. Caso ndo concorde com a presente “politica de Privacidade”, recomendamos que vocé ndo
continue a utilizar nossos servigos ou visitar nosso website.

7. DO ENCARREGADO DE DADOS

7.1. O Encarregado de Dados Pessoais do HOSPITAL GERAL ¢ a Sra. Caroline Evangelista de
Moura, cujo contato para dirimir quaisquer davidas ou reclamagdes relativas a esta Politica ou a
outros assuntos relacionados a privacidade e prote¢ao de dados é o e-mail: dpo@hg.cuiaba.br.

8. DOS COOKIES

8.1. Os Cookies sdo pequenos arquivos de dados que s3o instalados no seu computador, tablet ou
dispositivo movel. O website do HOSPITAL GERAL coleta apenas cookies necessarios para o
seu processamento e funcionamento. Logo. ndo ¢é possivel desabilita-los, ja que essa atitude
prejudicaria o funcionamento da plataforma.

9. DAS MEDIDAS DE SEGURANCA ADOTADAS

9.1 O HOSPITAL GERAL adotou diversas medidas de seguranga para melhorar a privacidade
e protegdo dos dados dos titulares. tais como instalagdo de antivirus eficaz; login e senha Gnicos
e intransferiveis dos funcionarios. tanto nos computadores quanto nos sistemas internos, que sao
redefinidos periodicamente; e-mails individuais para cada colaborador, um de uso interno e outro
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para uso externo; adequag¢do documental, em especial os contratos de trabalho, agentes de
tratamento e prestag¢do de servigos; relatorio atualizado das operagdes de tratamento (ROPA);
inventario dos dados pessoais tratados; adequa¢do do manual interno do colaborador com
previsdo de condutas adequadas; politica de retengdo e descarte de dados pessoais; manutengao
de servidores seguros: criptografia no backup dos servidores e bases de dados; restri¢des de
acesso nos setores internos; instalagdo de cAmeras nos ambientes fisicos da empresa, excetuando
aqueles que tém atendimento médico; treinamentos e atualizagdes periddicas com 0s
colaboradores; nomeacgdo de encarregado de dados (DPO).

9.1.1 O HOSPITAL GERAL conta com suporte interno de Tecnologia da Informacao, Juridico
interno e externo. sendo que novas medidas poderdo ser adotadas no decorrer da evolugdo dos
servicos, bem como com o surgimento de novos programas, tecnologias e necessidades.

10. DAS DISPOSICOES FINAIS

10.1. A presente “Politica de Privacidade” sera regida, interpretada e executada de acordo com as
leis da Republica Federativa do Brasil, em especial a Lei n® 13.709/2018 - Lei Geral de Protecdo
de Dados. a Lei n® 12.965/2014 - Marco Civil da Internet e a Lei n° 8.078/1990 - Codigo de
Defesa do Consumidor, independentemente dos conflitos destas com leis de outros estados ou
paises, sendo competente o Foro da Cidade de Cuiaba/MT, para dirimir qualquer duvida ou
conflito decorrente deste Instrumento.

10.2. O HOSPITAL GERAL reserva-se ao direito de alterar a presente “Politica de
Privacidade” a qualquer momento e sem a necessidade de comunicag@o prévia, sendo que, nessa
hipotese, a nova versdo revoga todas as anteriores.

10.3. Caso reste alguma duavida apos a leitura desta “Politica de Privacidade”, entre em contato
com 0 HOSPITAL GERAL através do e-mail dpo@hg.cuiaba.br.

O
lﬂéga“’\A presente “Politica de Privacidade” € vélida a partir de 05 de dezembro de 2023.
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